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Charte éthique et déontologique

Cette charte marque I'engagement du Groupe Croixmarie en matiere d’éthique et de déontologie.
Chacun s’engage a connaitre et a suivre les principes éthiques et déontologiques décrits dans la présente charte.

Elle s'applique a I'ensemble des personnes exercant une activité professionnelle au sein du Groupe Croixmarie,
salariés comme personnes extérieures.

Intégrité dans nos pratiques

v Refuser tout cadeau ou invitation ne s’inscrivant pas dans un contexte professionnel clair et transparent et/ou
pouvant peser sur un choix, un jugement ou pouvant nuire a I'image du Groupe ;

v' S’interdire d’utiliser les moyens d’actions et ressources du Groupe a des fins illicites, ou de maniére contraire
a l'intérét des clients ou de I'entreprise ;

v' S’interdire de permettre a autrui de s’enrichir illégalement au détriment de I'entreprise, d’un client ou d’un
salarié ;

v’ Identifier les situations de conflits d’intéréts, s’en prémunir et le signaler le cas échéant ;
v' S’interdire d’utiliser des informations privilégiées dans le cadre de transactions personnelles.
Respecter I'entreprise, ses collaborateurs et son environnement

v’ Lutter contre toutes les formes de discriminations, de harcélement (moral, sexuel) et contre toutes les formes
d’agissements sexistes ;

Chercher a valoriser et favoriser les compétences de chacun ;
Veiller au respect des personnes et assurer a tous les collaborateurs un traitement équitable ;
Veiller a la santé et a la sécurité de tous ;

Etre attentif & 'image de I'entreprise que l'on diffuse a I'extérieur ;
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Etre acteur de la protection de I'environnement et favoriser la réduction de I'impact environnemental des
activités.

Servir au mieux I'intérét des clients

v' Apporter une attention particuliére a la compréhension et a I'analyse des besoins des clients ;
v' Garantir la bonne information des clients ;

v' Garantir un traitement équitable des clients ;

v' Respecter ses engagements vis-a-vis des clients.

Respecter les partenaires et fournisseurs

v’ Traiter équitablement les partenaires et fournisseurs ;

v' S’interdire de bénéficier et/ou de profiter d’avantages personnels dans le cadre d’une relation avec un
partenaire ou un fournisseur ;

v' Respecter ses engagements vis-a-vis des fournisseurs.
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Veiller a la confidentialité des informations

v’ Respecter les régles relatives a la protection des données a caractére personnel et au respect de la vie privée

v’ Protéger les informations non publiques du Groupe et autres informations confidentielles sensibles ;

v’ Préserver la confidentialité des informations recueillies dans le cadre des échanges avec les clients, les
fournisseurs et autres partenaires ainsi que le contenu des contrats signés ;

v' S’interdire de divulguer des informations qui pourraient étre utilisées pour nuire a la réputation d’une
personne ou de I'entreprise.

Respecter les régles de la concurrence

v Analyser les propositions commerciales avec impartialité et équité, faire des choix et prendre des décisions
fondées sur des criteres objectifs ;

v Sinterdire de diffuser des informations pouvant avantager un tiers ;
v' S’assurer d’une utilisation honnéte des informations de nos concurrents et ne pas tenir de propos dénigrants ;

v’ Agir en toute loyauté et indépendance vis-a-vis des partenaires extérieurs (traitement équitable, exactitude
des informations communiquées...).

Se conformer aux lois, reglements et chartes internes

v' Suivre les formations obligatoires ainsi que celles spécifiquement nécessaires a I'exercice de son métier ;
v’ Respecter les politiques, instructions et procédures internes, et lois applicables a son domaine d’activité ;
v' Respecter les régles de déontologie professionnelle qui correspondent a son activité ;

v' Etre vigilant quant aux risques de fraude, blanchiment d’argent et financement du terrorisme et de corruption

’

v' Alerter son supérieur hiérarchique ou la Direction de la conformité en cas de non-respect des régles observées
dans son environnement.

Si vous constatez une pratique contraire a notre éthique, vous pouvez nous alerter en envoyant un mail a
helene.sauvageot@croixmarie.com. Elle sera analysée et vous serez informé de sa recevabilité pour traitement.
Nous vous garantissons le strict respect de la confidentialité du traitement ainsi que votre anonymat
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Erwan Croixmarie, Président du Groupe Croixmarie
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